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Di cosa parliamo oggi

Indagine annuale sul turismo scolastico: dati e tendenze sulle abitudini delle scuole di ogni ordine e
grado sul territorio nazionale (2025-26).

Programma

Campione e profilo dei rispondenti della rilevazione 2025-2026;

Turismo scolastico: uscite didattiche e viaggi d'istruzione svolti nella.s. 2025-2026;

Trend rispetto alla rilevazione precedente: cosa cambia in costi, tempi, mete e criteri di scelta;
Sicurezza, inclusione e nuove esigenze operative delle scuole;

Canali, contenuti e formati che influenzano le decisioni dei docenti;

Il supporto Didatour.

Relatori

e Alice Fossati, Project manager
e Andrea Barilla, Responsabile Commerciale Didatour
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LaFabbrica TOUR

da 40 anni trasformiamo il know how e i un punto di riferimento per tutte le realta
valori di un'azienda in contenuti educativi e che vogliono attivare progetti per
azioni multicanale per strategie di promuoversi come destinazione di gite e
corporate communication orientate al viaggi d’istruzione e/o fornitori di prodotti e
futuro, che prevedono lo sviluppo del servizi alle scuole. Supportiamo il mondo
capitale umano, stili di vita e di produzione della cultura e del turismo nel comunicare in
sostenibili, la digitalizzazione del Paese, modo diretto ed efficace con il contesto
linclusione sociale. scolastico, trasmettendo il valore dellofferta.
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Campione diricerca
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Didatour, periodicamente, in collaborazione con il centro studi La Fabbrica, si impegna a costruire
una riflessione sulle necessita e preferenze delle scuole, partendo dal punto di vista degli
insegnanti di ogni ordine e grado.

435 rispondenti

e questionario strutturato online (CAWI) con domande aperte, chiuse e di ranking
e Questionario veicolato ai docenti tramite DEM massiva su DB La Fabbrica
o wave dirilevazione: Giugno 2026

Raccogliere i dati del mercato del turismo scolastico in questanno scolastico 25-26 e conoscere il
comportamento di scelta e acquisto dei docenti sui prodotti e servizi utili alla didattica in gita e in
classe, per la prima volta comprendendo anche le scuole dellinfanzia.
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Caratteristiche rispondenti o—

In quale grado scolastico operi? In quale regione svolgi la tua attivita nella scuola?

® Scuola dell'infanzia
® Scuola Primaria
Scuola Secondaria di
o
1° grado
Scuola Secondaria di
~ 2° grado

La Lombardia € la regione piu rappresentata con il 21,6% dei rispondenti,
seguita dal Piemonte con il 10,5% e dalla Sicilia con il 9,2%
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Caratteristiche rispondenti | pt. 2 ——

Partecipi all'organizzazione di uscite didattiche/viaggi di

Da quanti anni lavori nella scuola? . .
istruzione?

| | \
Oltre 30 anni | NN 1

21-30 anni :--‘ l"l-‘
11-20 anni ;—:-[ ;1:-
6—10 anni l-‘- | |
0-5 anni ﬁzl.' - ‘ ’ |

0 20 40 60 80 100 120

m|nfanzia ®Primarie =/SS1 m®SS2 - _ I

Si, collaboro e Si, supporto
accompagno le classi nell’'organizzazione
ma non accompagno

In totale, su tutti i gradi, il 47,8% lavora nella scuola da piu
di 20 anni. Oltre il 93% del campione proviene dalla scuola
pubblica. m|nfanzia ®Primaria = SS1 =SS2
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Caratteristiche rispondenti | pt. 3 D

Mediamente, quante tra uscite didattiche e viaggi di istruzione

. . . >
Quante classi ha il tuo Istituto? organizza il tuo istituto ogni anno?

Non so

Piu di 40 r

Da 26 2 40 ——
M nfanzia
mSS1

mSS2 Da1a10

Nessuna

Menodi 11-20 21-30 Piudi 30 0 10 20 30 40 50 60 70

L classi classi classi MInfanzia MWPrimaria "SS1 mSS2

Piu del 94,4% del campione totale effettua gite o viaggi distruzione in un anno scolastico.
@ DIDATOUR
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Analisi del campione;

per la prima volta viene coinvolta nella rilevazione

in termini di numero, di viaggi o uscite effettuate, e copre lintero
territorio nazionale, con una maggiore concentrazione nel Nord e in particolare in
Lombardia.

La presenza forte della scuola dellinfanzia e primaria orienta la lettura verso
, esperienze laboratoriali e attivita a elevata accessibilita organizzativa.

lelevata anzianita di servizio rende le risposte particolarmente utili: molti
docenti hanno peso reale nei processi di scelta, proposta e validazione.

Rispetto alla ricerca precedente, la rilevazione introduce un focus piu operativo su
e
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Dati turismo scolastico
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Uscite e viaggi svolti

Durante questo anno scolastico la vostra scuola ha
svolto uscite didattiche e/o viaggi di istruzione?

® Si entrambi
Si, solo viaggi d’istruzione
= Si, solo uscite didattiche

® No, non ne abbiamo organizzati

1%

2%
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Quali sono oggi i principali ostacoli
all'organizzazione di uscite/viaggi di
istruzione?

1. Aumento dei costi (trasporti, strutture, attivita)
2. Complessita burocratica e amministrativa
3. Mancanza di disponibilita di docenti accompagnatori
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Com'’e andato il turismo scolastico quest’anno?

Il dato generale € positivo: quasi tutte le scuole del campione hanno organizzato
almeno un'uscita didattica o un viaggio d'istruzione.

e Rispetto alla rilevazione 2024, il turismo scolastico appare piu diffuso, ma anche piu
condizionato da costi, complessita amministrativa e disponibilita dei docenti, in
particolare per i viaggi di piu giorni: risulta utile che le singole realta territoriali si
attivino per il supporto burocratico e anche le agenzie di viaggio diventano attori
importanti in questo scenario, per veicolare preventivi chiari e facilitarne il confronto.

e Sono aumentate le scuole che organizzano uscite in giornata, soprattutto peri

gradi scolastici piu bassi che cercano attivita con forte legame territoriale, spesso
organizzate anche piu volte nel corso dellanno.
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Quale flusso decisionale seguite nella scm?\‘

Identificazione punti di interesse

Passaggio approvativo con dirigente/CDI

Comunicazione alle famiglie

131 DIDATOUR
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Quando iniziate a pianificare la gita? ~
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Uscite didattiche in giornata "

Che tipologia di uscite avete svolto principalmente?

La dimensione formativa continua a guidare la scelta delle mete.

Escursione  Parchi Fattoria Parchi Matinée Museo Museo Mostra Citta d'arte  Visita =~ Workshop/ Altro (FAI,

in naturalie didattica/ tematici teatro/ famoso/ locale/ temporanea aziendale/ laboratorio/ pompieri,
montagna/ riserve educazione cinema grande piccolo FSL formazione polizia
natura alimentare istituzione museo del stradale...)

culturale territorio

/

.
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Uscite didattiche in giornata ~

Indicativamente, quanto ha speso ogni studente per le SOLE ATTIVITA dell’'uscita in giornata?
Pit di 20 €
Finoa 20 €

Finoa 10 €

Finoa5€

0 10 20 30 40 50 60

minfanzia ®WPrimaria WSS1 mSS2
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Uscite didattiche | analisi

o Leuscite in giornata sono piu diffuse nei gradi scolastici piu bassi e si concentrano su
esperienze vicine, accessibili e facilmente integrabili nella programmazione didattica.

o Ladimensione educativa guida la scelta: laboratori, fattorie didattiche, musei, parchi naturali,
teatro e attivita legate al territorio risultano tra le proposte piu richieste.

e |lvalore dellesperienza conta: quasi la meta dei docenti dichiara una spesa superiore ai 20 euro
per studente per le sole attivita, segnalando una disponibilita a investire quando la proposta
e percepita come formativa e di qualita.

e Lapossibilita di vivere esperienze attive, laboratoriali e interdisciplinari rende lofferta piu
attrattiva e aumenta la possibilita che la scuola scelga la stessa destinazione anche per piu
uscite nel corso dellanno.

Le proposte piu competitive sono quelle che trasformano il territorio in esperienza didattica:
vicine, accessibili, facili da organizzare e capaci di offrire attivita concrete, laboratoriali e coerenti
con il percorso scolastico.
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Viaggi di piu giorni svolti | Italia + estero ~

Dove hai svolto viaggi d'istruzione di piu giorni?

80

70

60 -
50 -
40

Le mete estere piu scelte
30

e  Spagna;
e Francia;
e  Germania.

20

10

0 -

In Italia All'estero Non ho svolto viaggi di
piu giorni

mInfanzia ®WPrimaria ©SS1 mSS2
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Dove avete svolto il viaggio d'istruzione in Italia?

Napoli
Roma
Trento/ Torino/Milano

Venezia/ Trieste/Mantova/Lecc
e/Firenze/Caserta
Varese/Udine/ Treviso/ Taranto
/Siracusa/Savona/Pescara/PU
/Latina/Cuneo/Brescia/Berga
mo/Bari
Vicenza/Verona/Agrigento/Sien
a/Ravenna/Pistoia/Pisa/Paler
mo/Ferrara/Bolzano

Desiderio di proporre esperienze
diverse

Attinenza con il programma svolto a
scuola

Emerge anche la possibilita di
recarvisi in treno e soprattutto il
costo piu contenuto



S

Viaggi di pit giorni svolti | organizzazione

Le scuole cercano equilibrio tra accessibilita economica e valore educativo: i viaggi brevi sono il
formato prevalente: il 33% del campione totale ha svolto viaggi da 2 sole notti fuori; lhotel 3 stelle
resta lo standard piu frequente (53%). IL 57% ha effettuato il viaggio tra Marzo e Aprile, mentre a
Maggio e Giugno il 36%.

35.71 Spesa totale per studente tutto incluso:

Meno di 300 € Circa300€ Circa400€ Circa500€ Circa600€ Piudi600€

) —r DIDATOUR
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Viaggi di piu giorni svolti | tipologie di esperieg\‘

Quali tipologie di esperienze sono pit richieste oggi dalle tue classi?

Educazione Esperienze Cittadinanza Attivita Laboratori Teatro/ Musei Visite Turismo lento/ Educazione Attivita digitali
ambientale/ STEM attiva /legalita outdoor/ sport pratici/ cinema/ arte  immersivi/ aziendali/  scoperta del alimentare e interattive/IA
sostenibilita artigianali  performativa tecnologie orientamento  territorio e nuove
digitali professionale/ tecnologie
FSL

"% Survey Didatour 2025/2026 mInfanzia ®Primaria = SS1 mSS2 @D'OATOU”



Viaggi di piu giorni svolti | criteri di scelta e
iInclusione

Quanto incidono i seguenti fattori nella scelta di una
destinazione o operatore? In ordine di importanza

1

Standard sicurezza dei mezzi e degli
accompagnatori

Possibilita di personalizzare le attivita per la
classe

Accessibilita fisica dei luoghi

Disponibilita di attivita adattata per studenti
BES/disabilita

Inclusivita sensoriale (uditiva, visiva,
intellettiva/del
neurosviluppo/Linguistica/alimentare)
Sostenibilita ambientale della proposta
Certificazioni green o standard etici
dell'operatore

Survey Didatour 2025/2026

Quali servizi inclusivi mancano piu spesso nell’offerta
del mercato? In ordine di importanza

1. Attivita didattiche adattate

2. Mezzi ditrasporto accessibili per studenti
con disabilita motoria

3. Supporti sensoriali per studenti con
autismo/disabilita sensoriale

4. Personale formato sull'assistenza agli
studenti con disabilita

5. Materiali in CAA (Comunicazione
Aumentativa Alternativa)

6.  Menu specifici (allergie, intolleranze,
religioni)

TOUR
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Viaggi di piu giorni | analisi

e ['ltalia rimane la destinazione principale per i viaggi di piu giorni del campione, mentre lestero
appare piu circoscritto e selettivo.

e | viaggi brevi, soprattutto di una o due notti, sono il formato piu frequente e piu compatibile
con i vincoli economici e organizzativi delle scuole.
Il trasporto diventa un tema strategico per sicurezza, costi e procedure.

e Lastagionalita e concentrata in primavera: questo rende piu importante intercettare le scuole
nella fase di pianificazione.

Le proposte piu competitive non sono solo attrattive: sono gia “pronte per la scuola”, con costi
leggibili, itinerari didattici chiari, opzioni flessibili e rassicurazioni su sicurezza e inclusione.
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Focus normativa e
sicurezza
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Focus normative | trasporti R

Questa sezione e rivolta solo a dirigenti scolastici e segreterie quindi la base di rispondenti e ridotta.
Il 477% degli intervistati dichiara di conoscere molto bene il D.L. 127/2025, cosiddetto “Decreto Scuola’,
mentre il 43% dichiara di non conoscerne i dettagli. Una minima parte degli intervistati non ne e a
conoscenza.

Non E una

cambiera svolta
molto nella positiva:
praticg A tutela

adavvero la
Cosa pensi del nuovo criterio che i

limita il peso del prezzo al 30% nella Rendera le
scelta dell'operatore di trasporto? procedure

burocratich
e piu lente .
e E giusto in
complesse linea di
principio,
ma temo
che

aumenterai ‘=, ....roun
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Focus normative | trasporti -

Quale strumento aiuterebbe di piu la tua scuola ad applicare correttamente le nuove regole sul trasporto?

Maggiore chiarezza da parte del
Ministero

Supporto operativo da parte di
consulenti o reti di scuole

Formazione normativa per
DSGA e segreterie

Elenco di criteri tecnici da
inserire nei bandi

Griglia di valutazione
qualita/prezzo gia pronta

Modello di capitolato aggiornato

)i

A,
).

DIDATOUR
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Focus normative | sicurezzao

Tra i nuovi criteri qualitativi introdotti dal decreto,

quale ritieni piu rilevante per la sicurezza degli

studenti?
Esperienza documentata nel
mondo scolastico

Rispetto dei tempi di guida e
di riposo

Formazione e certificazioni
dell’autista

Accessibilita del mezzo per
studenti con disabilita

Eta e stato di manutenzione
del veicolo

Sistemi ADAS attivi sul
mezzo

“ Survey Didatour 2025/2026

A seguito delle nuove disposizioni, quali effetti prevedi per

la tua scuola?

Nessun impatto significativo

Maggiore difficolta nel trovare
fornitori adeguati

Necessita di maggiore

formazione per il personale..

Tempi piu lunghi per
I'affidamento del servizio

Maggiore complessita nella
predisposizione dei capitolati

Aumento dei costi per le
famiglie

Maggiore qualita e sicurezza
del trasporto

pq
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Focus nhormative | normative .

Come giudichi le norme che obbligano le scuole a ricorrere a procedure di gara (MePa, bandi) per i servizi dei viaggi
di istruzione?

Appesantiscono il lavoro senza migliorare i _
risultati
SO0 O ebore comea I
andrebbero semplificate

Sono utili: garantiscono trasparenza e -
qualita nella selezione dei fornitori

A,
7D
=

DIDATOUR
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L'Osservatorio 2025-26 restituisce il quadro di una scuola che continua a credere fortemente
nel valore educativo delle uscite didattiche e dei viaggi di istruzione, nonostante vincoli
economici e organizzativi.

Tre segnali emergono con forza:

1. Laqualita supera il prezzo: sicurezza, affidabilita e contenuto educativo diventano criteri
centrali.

2. Lacrescente complessita organizzativa rende sempre piu prezioso un supporto operativo
capace di semplificare procedure e gestione amministrativa delle scuole.

3. Sta cambiando la domanda educativa: gli studenti cercano esperienze piu coinvolgenti,
immersive e inclusive.

Per operatori e destinazioni, lopportunita € costruire offerte che uniscano semplicita gestionale,
valore didattico e accessibilita economica.
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Criteri di scelta di acquisto -

Quali canali influenzano maggiormente la tua scelta di destinazioni e operatori?
La fiducia resta il primo driver. Google e canali digitali contano, ma funzionano meglio se sostenuti da autorevolezza,
chiarezza e referenze scolastiche.

Siti istituzionali di regioni, musei, parchi
Proposte dirette di agenzie/operatori
Portali specializzati (es. Didatour.it)
Webinar e formazione online
Fiere di settore (BIT, TTG, Didacta, ecc.)
Riviste e guide specializzate (es. Didatour)
Social media (Facebook gruppi docenti,..
Newsletter del settore

Ricerca su Google

Passaparola tra colleghi

¢ ‘{Q3)) DIDATOUR
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Criteri di scelta di acquisto o—

Che tipo di contenuti ti aiutano di piu a scegliere una destinazione o un operatore?
Le scuole non chiedono solo ispirazione: chiedono strumenti di decisione. Programma didattico e preventivo sono i due
contenuti che piu riducono lincertezza.
Itinerari di 3 o 5 giorni
Schede tecniche di sicurezza e..
Esempi di attivita svolte in classe
Materiali didattici pre e post visita
Video e foto delle esperienze

Recensioni e testimonianze di altre scuole

Programmi didattici strutturati

Preventivi chiari e dettagliati
‘-:—‘\u DIDATOUR
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Criteri di scelta di acquisto T

Con quale formato preferisci ricevere proposte da operatori e destinazioni?
IL PDF resta il formato di servizio piu efficace perché é archiviabile, inoltrabile e portabile nei passagqi interni della scuola.

Post su social media
Messaggio WhatsApp / chat
Incontro in presenza a scuola
Contatto telefonico diretto
Webinar o presentazione online

Newsletter con scheda sintetica

Catalogo/brochure PDF scaricabile

pq
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Comportamento d'acquisto | analisi

e |l processo di scelta e relazionale e documentale: il passaparola apre la porta, ma la
decisione richiede materiali chiari, confrontabili e condivisibili.

e Programmi didattici strutturati e preventivi dettagliati sono gli asset piu importanti per
trasformare linteresse in scelta concreta.

e La comunicazione deve anticipare i bisogni del docente: tempi, costi, accessibilita,
sicurezza, adattabilita e materiali pre/post visita.

e Lanewsletter e il PDF scaricabile funzionano perché entrano nei flussi reali della scuola:
inoltro ai colleghi, condivisione con dirigenza, archiviazione per le fasi approvative.

La promozione piu efficace & quella che riduce lavoro, rischio percepito e ambiguita
informativa

) DIDATOUR
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Il supporto Didatour
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Il supporto Didatour

— PROMOZIONE DI OFFERTE DIDATTICHE E PROGETTI EDUCATIVI PER LE SCUOLE

Grazie alla nostra esperienza, piu che ventennale, siamo in grado di comunicare in maniera
corretta ed efficace con le scuole, trasmettendo l'offerta didattica, culturale e ludico-ricreativa
dei nostri clienti in modo diretto e chiaro.

— PROGETTAZIONE E CO PROGETTAZIONE PER IL TURISMO E LA DIDATTICA

Affianchiamo le realta del settore culturale e turistico nellideazione e realizzazione di progetti
formativi ed educativi che rispondano ai reali bisogni delle scuole.

Realizziamo survey ad hoc per esigenze specifiche, webinar di formazione/informazione ed
educational per docenti, oltre a laboratori nelle scuole e prodotti editoriali ad hoc come kit
didattici e guide.
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Il supporto Didatour | i canali

N
RIVISTA DIDATOUR

Distribuita allinizio di ciascun anno
scolastico in copie nominali (non
alle segeterie) in 32.000 plessi
scolastici italiani, pubblici e
paritari, dalle primarie alle
secondarie di secondo grado,
almeno due copie per plesso.

Survey Didatour 2025/2026
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DEM E CONTACT CENTER

Direct E-mail Marketing, con la
possibilita di profilare i circa 60.000
indirizzi mail personali di docenti per

criterio geografico, grado
d'istruzione, materia
dinsegnamento. Contact center
telefonico, svolto da operatori

specializzati a fini promozionali e/o
di ingaggio insegnanti per eventi
riservati.

2

SITO DIDATOUR.IT

Portale Web con sezioni dedicate
al turismo scolastico, alle
soluzioni per il viaggio e al
supporto della didattica, dove i
clienti possono trovare diversi spazi
di visibilita, anche allinterno delle
newsletter periodiche destinate ai
docenti piu fidelizzati.

DATOUR



CONFRONTO E Q&A

Un momento dedicato a dubbi, commenti e approfondimenti.

Scrivete le vostre domande in chat o nella sezione Q&A.
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CONTATTI

Per informazioni e approfondimenti
www.didatour.it
Scriveteci a info@didatour.it
o0 chiamateci al numero 0242296900
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